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Carta del Presidente

Cuando creamos GRUPO PACC nos planteamos el reto de ser una Correduria

con una meta clara, Profesionales Ante Clientes y Companias. Hoy, después de
25 anos, las iniciales de PACC adquieren un nuevo significado. Miro hacia atras y
compruebo que para seguir adelante y celebrar los proximos 25 anos debemos
seguir haciendo todo aquello que nos ha permitido ser una empresa de referencia
hasta ahora, aunque créanme si les digo, que no estaba en nuestro ideario
fundacional. Es cierto que antes de aquel 14 de febrero de 1991 hicimos nuestro
plan de negocio y lo presentamos a los potenciales inversores para conseguir la
financiacion. Después nos dirigimos a las aseguradoras para que nos ayudaran a
construir una oferta adecuada para el cliente y poder asi iniciar nuestra singladura
profesional.

Asi pues, permitidme que os revele el secreto de nuestro exito que brindo
gustosamente, estando orgulloso de poder compartir con tantos que nos han
dado tanto. Durante estos 25 anos, en GRUPO PACC hemos trabajado con
PASION cada dia como si fuese el ltimo, aceptando los éxitos y las derrotas;
con AMOR en todos los proyectos, tanto en los pequenos como en los grandes
porque todos sirven para construir el futuro; con COMPROMISO ante los clientes
y las companias, lo que significa trabajar desde el respeto a la satisfaccion

de sus necesidades contrapuestas; con CREATIVIDAD constante, porque por
mucho que planifiques para llegar a tu destino siempre te vas a encontrar
multiples obstaculos que salvar, por lo que debes cambiary reorientar el negocio
anticipandote constantemente, y para eso hemos tenido grandes dosis de
imaginacion.

Es este el secreto del éxito de GRUPO PACC en estos 25 anos, el que me han
preguntado no pocas veces y que ahora me complace compartir para poder
agradecer todo lo que nos ha dado nuestro gran equipo humano y, como no,

nuestros clientes.

Muchas gracias y FELICIDADES a todos.

Eduardo Ortega Sanchez r cruro
(7 estamos
Presidente JE4 C C Seguros

“siempre te vas a
encontrar multiples
obstaculos que
salvar, por lo que
debes cambiary
reorientar el negocio
anticipandote
constantemente,

y para eso hemos
tenido grandes dosis
de imaginacion”

- Eduardo Ortega Sanchez
Presidente



GRUPO PACC

GRUPO PACC, empresa de mediacion
en seguros privados, fue constituida
en Cordoba como sociedad anonima
el 14 de febrero de 1991, formada

por un equipo de profesionales con
una contrastada valia en el sector
asegurador, con el objetivo claro de
asesorary orientar a sus clientes en
este complejo mundo asegurador.

El papel relevante que GRUPO PACC ocupa en la
actualidad, no es fruto de la casualidad. Hoy es una
empresa consolidada en el panorama nacional, cuyo
constante crecimiento se fundamenta en la profesionalidad
de su equipo, la modernidad de sus medios y en la
fidelizacion de sus clientes.

GRUPO PACC, desde sus inicios ha sido consciente del
verdadero significado de sus siglas.. Profesionales Ante
Clientes y Compainiias. Esta es nuestra razon de sery
nuestro compromiso de futuro.

Volumen y Composicion de Negocio

GRUPO PACC ha totalizado, a 31 de diciembre de 2015, un volumen de primas
de 62,2 millones de euros, lo que representa un incremento del 13,4% sobre el

volumen de negocio del gjercicio anterior.
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Las primas de Salud, muestran un fuerte dinamismo con
una cifra global de negocio superior a los 6 millones de
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euros y un crecimiento con respecto al ejercicio del ano
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El volumen de primas de GRUPO PACC presenta una
estructura muy equilibrada en la composicion de su 20
negocio, ya que el ramo de Autos se situd en el 44,6% del %
total. Por lo que se refiere a los restantes ramos, Vida cerro
en el 11,4%, Diversos en un 39,3% y Agroseguro en el 4,9%. © 2005 jy 2007 g 2000 g 2011 J§ 2013
AUTOS : EMPRESAS PARTICULARES
; 27.744.010€ 10 194, 929€ 7 873.138€ . TOTAL
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Mision

Concepto que define su razon
de ser, su finalidad y el proposito
fundamental a conseguir

Empresa de mediacién en seguros de
ambito nacional, que opera a través de
red comercial como principal canal de
distribucién, para lograr un importan-
te posicionamiento de marca y cuota
de mercado, ofreciendo un servicio in-
tegral y de calidad al cliente, asi como
unos beneficios razonables y perdura-
bles a los accionistas.

Vision
Nuestra imagen de futuro
a largo plazo

Ser una empresa lider, dindmica e in-
novadora formada por un equipo hu-
mano de calidad, moderna, eficiente y
bien valorada por sus clientes actuales
y potenciales, asi como sus proveedores
y directos competidores, distinguiéndo-
se por su proyecto empresarial, ético e
inteligente que sirva como medio para
el desarrollo profesional y personal de
sus empleados.

Meta

El objetivo a conseguir

Ser una empresa de referencia con una
red propia y profesional, ofreciendo a
nuestros clientes productos competiti-
vos con calidad de servicio, contando
para ello con una plantilla perfecta-
mente cualificada. Continuar con nues-
tra expansion potenciando Imagen de
marca e incrementando la rentabilidad.

Frente a la venta clasica de seguros, en la que una compania vende solo sus pro-
ductos, la correduria ofrece los de numerosas companias, orientando y asesoran-
do al consumidor hacia aquel que mejor se ajuste a sus necesidades.

Nuestro Objetivo consiste en:

® Ahorro de costes en la busqueda de informacion y tiempo,

ofreciendo el seguro mas adecuado, tanto al particular como

al empresario.

N ® Analisis Objetivo consistente en el estudio de un numero
: suficiente de contratos de seguros ofrecidos en el mercado
sobre el riesgo objeto de cobertura.

-..--@ Servicio personalizado en la tramitacion y resolucion
del siniestro. Para ello, contamos con una estructura
descentralizada y funcional especializada por lineas de
Nnegocio y una organizacion extremadamente capilar para

estar cerca de nuestros clientes con la busqueda de la calidad
como estandarte.
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Divisiobn Empresas

En GRUPO PACC conocemos bien el mundo empresarial, asi como
sus riesgos y necesidades de cobertura. Acorde con esta realidad,
contamos con una unidad especializada para empresas

y administraciones publicas. Esta unidad surge de

la necesidad de aportar soluciones especificas

a nuestros clientes en la contratacion de

seguros y en la gerencia de riesgos.

En GRUPO PACC evaluamos los riesgos de nuestros clientes
y, de acuerdo a nuestro criterio profesional, mediante un ase-
soramiento independiente y objetivo, disenamos el programa
de seguros presentando la mejor oferta, con el objetivo claro
de ahorro de costes con las maximas prestaciones.

La Gerencia de Riesgos

‘Mas vale prevenir que curar’. Este conocido refran plasma la
esencia de la gerencia de riesgos y su importancia. Cualquier

accion encaminada a prevenir un siniestro que pueda poner
en peligro la operatividad de la empresa, es parte de la ges-
tion de riesgos. La misma; abarca tanto las medidas preventi-
vas como las posibles consecuencias ante un accidente con
el objetivo de minimizarlas y evitar que afecten al desarrollo
habitual de la empresa.
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Por lo que respecta a la tramitacion y resolucion del sinies-
tro, la realizamos mediante un proceso agil, transparente e
inmediato, aplicando todos nuestros recursos y conocimien-
tos técnicos en defensa de nuestros clientes, poniendo a su
disposicion nuestro gabinete pericial y juridico.

Igualmente, una buena gerencia de riesgos debe dar res-
puesta a temas relacionados con la prevision social de los
trabajadores para dar cumplimiento a los compromisos ad-
quiridos por las empresas en convenios colectivos, planes de
prevision asi como programas de reestructuracion empresa-
rial mediante el diseno de polizas para expedientes de regu-
lacion de empleo y jubilacion anticipada.




PACC
TODO
RIESGO

Nuestro seguro de danos con un
paquete de clausulas que dan abrigo a
necesidades especificas en el mundo
empresarial haciendo mas “limpio” el
Todoriesgo de danos.

Crédito y Factoring

Tenemos una correduria especializada en seguros de credito
y factoring para ofrecer una proteccion integral a las empre-
sas, ya sean multinacionales, PYMES o colectivos profesio-
nales. Nos adaptamos a sus caracteristicas y necesidades,
gestionando las mejores polizas. Igualmente, apoyamos a
nuestros clientes en la proteccion del cobro de facturas im-
plementando soluciones:

PACC ,
PROTECCION
EMPRESAS

Complemento a nuestro producto de danos con una
amplia gama de servicios como el pericial en el siniestro y
el juridico para la reclamacion amistosa o judicial en caso
de discrepancias en la interpretacion del siniestro por las
aseguradoras.

¢ Pélizas de Seguro de Crédito

* Factoring

* Herramientas para ayudar en la Gestidn del Riesgo de Crédito
* Gestién de Recobro de facturas impagadas fuera del Seguro

* Informes Comerciales

/ GRUPO PACC Dossier Corporativo 2015




Productos
— Particulares

GRUPO PACC, dentro del segmento de seguros masa

para el ambito personaly familiar, autbnomos y comercios,
cuenta con un amplio catalogo de productos en exclusiva
permitiendo dar respuesta personalizada a nuestros clientes
que cada dia demandan soluciones especificas a sus
necesidades.

Entre ellos, cabe destacar aquellos destinados a la salud,
seguros que amparan los accidentes a los que estamos
expuestos en la vida diaria, productos que garantizan el
patrimonio familiar asi como soluciones para la jubilacién y
planificacion del ahorro.

Accidentes Salud

Comercio

Ahorroy
Financieros




Con esta estrategia conseguimos
fidelizar a los colectivos, generando
valor aniadido y un factor diferenciador

Seguros ad medida para Colectivos

Gracias a nuestra experiencia y posicionamiento en el mercado, estamos
capacitados para crear productos especificos para colectivos.

Para ello, llevamos a cabo un estudio previo de las La oferta se realiza de forma personalizada online y
necesidades y caracteristicas del grupo, dando una solucion telefonica con un facil acceso para la contratacion de las
especifica con una optima relacion “calidad/precio” en polizas. Con esta estrategia, conseguimos que las empresas,
productos tales como autos, defensa juridica,accidentes, asociaciones, sindicatos, etc. fidelicen a sus colectivos

salud y vida entre otros. aportando un valor anadido para la pertenencia al grupo asi

como un factor diferencial con respecto a sus competidores.

/.'l GRUPO PACC Dossier Corporativo 2015



Productos
Exclusivos

En GRUPO PACC tenemos muy presente la busqueda
constante de productos exclusivos adaptados a las
necesidades de nuestros clientes para dar una respuesta
clara a nivel de garantias y prestaciones.

Se hace necesario hacer trajes a medida que contemplen
aquellas cuestiones verdaderamente necesarias e
importantes en funcion del nicho o segmento que tratemos.

Ya son un clasico en el mercado productos como el
PACCPROTECCION y nuestro PACCTODORIESGO para el
sector industrial, ademas de otros productos destinados a
segmentos o profesiones especificas tales como:

Feriantes

: _ Sector
Funcionarios Médico

Sanitario

Estudiantes Profesionales
Liberales

Bomberos
Policias

10 WWW.grupo-pacc.es



PACC .
PROTECCION
Empresas

En GRUPO PACC, a través de su
equipo de profesionales, ponemos
a disposicion de nuestros clientes
una amplia gama de servicios

que dan abrigo a determinadas

necesidades estrechamente

vinculadas al ambito
asegurador.

Nuestro Valor Anadido

Peritacion de Dafios Materiales

Designacion de un perito por parte
de GRUPO PACC para que efectte la
valoracién de los dafios materiales
derivados de un siniestro amparado en
poliza, que afecte a los bienes muebles
e inmuebles propiedad del asegurado.

Servicio Juridico

Reclamacién amistosa o judicial a
las aseguradoras y/o al Consorcio
de compensacién de seguros por
incumplimiento contractual en un
siniestro con cobertura.

o !

Asesoramiento juridico Presencial

Dos consultas anuales en despacho
de abogados para el asesoramiento
sobre los derechos que asisten a
nuestro cliente en el desempefio de su
actividad.

Asesoramiento Juridico Telefonico
GRUPO PACC

Servicio de asistencia juridica para
cualquier tipo de consulta en el &mbito
empresarial a través de un teléfono
exclusivo atendido por abogados.

Reclamacién de Dafnos Personales

Reclamacién amistosa o judicial,

al tercero responsable, de las
indemnizaciones por dafios
corporales que puedan sufrir el
administrador, los asalariados y
equipo directivo de la empresa, en el
desempefio de su trabajo.

Defensa Administrativa y Judicial

Reclamacién amistosa o judicial,

al tercero responsable, por dafios
causados a los bienes muebles e
inmuebles de la empresa.

/." GRUPO PACC Dossier Corporativo 2015
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Franquicias

Expansion
GRUPO PACC

Delegaciones

Sucursales

ol -

Colaboradores

+600

Empleos generados

Division Franquicias

GRUPO PACC promueve a partir de 1996 este innovador canal
de distribucion, con el fin de buscar una formula que potencie
el papel del mediador de seguros en nuestra Sociedad.

Esta alternativa diferenciadora y novedosa figura como el
sistema mas eficaz y moderno en la prestacion de servicios
en el mundo. Por ello, GRUPO PACC, la presenta como un
nuevo concepto en la distribucion de seguros, queriendo
poner a disposicion de aquellos profesionales interesados
en mantener y mejorar su negocio, el conocimiento
adquirido en el mundo del seguro.

La gran cantidad de ventajas que se derivan de la utilizacion
de este método, se basan en las economias de escala

y en la optimizacion de recursos que supone el formar
parte de una solida red, teniendo asi la oportunidad de
responsabilizarse de la gestion comercial de su negocio,

WWW.grupo-pacc.es

sabiendo que va a estar respaldado por una experiencia
contrastada, una formacion adecuada, una imagen de
marcay un plan de comunicacion, que en conjunto son
factores que minimizan los posibles riesgos que cualquier
negocio conlleva.

Con ello, se potencia la figura del mediador, poniendo

en sus manos toda la fuerza y los recursos de una gran
empresa, bajo la imagen de una marca conocida y de
prestigio, manteniendo asi su propio negocio, bajo la marca
de GRUPO PACC y dentro de las normas operativas del
Grupo.
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en Andalucia

O

 §

en Espana

Recursos Humanos
Y Red Comercial

Nuestros recursos humanos, unidos a la red comercial
son el principal activo de nuestra empresa. En la
actualidad, la plantilla asciende a 73 empleados que
se encuentran distribuidos entre las oficinas centrales
y las distintas sucursales.

En la central se ubican, junto a la direccion general, las

distintas areas estrategicas de la entidad, tales como
direccion administrativa, direccion de franquicias,
direccion de calidad/controller y direccion de
comunicacion existiendo oficinas especificas para la
division de empresas y seguros agrarios.

La organizacion comercial de GRUPO PACC se
completa con 70 oficinas y mas de 350 colaboradores
externos que constituyen el eje principal del sistema
de distribucion de la correduria.

[ 31

Formacion:
Clave de Exito

GRUPO PACC se preocupa de
mantener un alto nivel de
profesionalidad, definiendo la
formacién como un elemento
irrenunciable a nuestra
actividad y conscientes de que
nuestro desarrollo empresarial
pasa por una apropiada
formacién de nuestros
empleados y red comercial.

Ranking |-

La fortaleza y la solvencia son la base del sector asegurador que han
permitido afrontar la crisis mejor que la gran mayoria de los diversos
sectores econdmicos y el mejor, sin duda, en el ambito financiero.

Ranking Corredurias

En este sentido, atendiendo al informe Situacion de
las Corredurias Espanolas publicado por INESE e IMAF
Edicion 2015 correspondiente al gjercicio 2014 que
utiliza informacion del registro mercantil, posiciona

a GRUPO PACC, dentro del ranking nacional, en el
puesto 23 a nivel de cifra de negocio, de un total de
mas de 5.000 corredurias existentes en la actualidad
siendo la primera en Andalucia.

Ranking de Corredurias Privadas Espafiolas
Por otra parte, el citado informe elabora otra
clasificacion; esta vez sobre las corredurias privadas

espanolas donde excluye las entidades de capital
extranjero asi como las pertenecientes a bancos y
grupos empresariales.

GRUPO PACC encabeza este ranking de corredurias
privadas espanolas estando en el puesto 4.

Por todo ello, GRUPO PACC presenta una posicion
de privilegio en la mediacion de seguros en el
ambito nacional que permite a nuestros clientes
beneficiarse de las negociaciones con las principales
aseguradoras nacionales y extranjeras.

/.'l GRUPO PACC Dossier Corporativo 2015
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Division Seguros Agrarios

Desde el ano 2001 GRUPO PACC tiene a disposicion de los agricultores y
ganaderos soluciones aseguradoras con productos especificos que amparan las
necesidades de cualquier tipo de explotacion. Damos respuesta a las diferentes
actividades agropecuarias para los sectores vacuno, ovino, caprino, porcino,
bovino, cunicola, caballar asi como explotaciones agricolas en general.

GRUPO PACC asume la gestion de este tipo de seguros con- Seguros AgTarios Combinados:

tribuyendo con su difusiéon y comercializacion a la implanta- «g, E ialistas”
cion de este importante instrumento de nuestra economia omos Sp eciatistas

agraria.

Contamos con un colectivo agrario propio para defender
los intereses de nuestros asegurados ofreciendo un aseso-
ramiento integral, desde la formalizacion de la poliza hasta la
tramitacion del siniestro. Mas de 3.000 agricultores y ganade-
ros confian en nosotros.

Agricultores

Ganaderos




Pactrébol

GRUPO PACC constituye en el ano 2006 una agrupacion de interés econémico
cuya finalidad es impulsar un proyecto de distribucion de seguros basado en el
desarrollo de una estrategia de asociacion de corredores y corredurias de tamano
pequeno y mediano, con el proposito de obtener el crecimiento y mejora de los
resultados de estos mediante un planteamiento de sinergias conjuntas.

Nuestros Objetivos

Pactréebol A.LLE. tiene como objetivo desarrollar, bajo una para la gestion de cada una de las corredurias, un plan
imagen corporativa y direccion comun, la negociacion de de formacion continuado y el soporte necesario para la
contratos con las companias y productos en exclusiva, promocion de una marca comun, garantizando en todo
gjerciendo las funciones de central de compras momento la independencia del asociado.

proporcionando a sus asociados una intranet corporativa

cQueé ofrece Pactrébol a sus asociados?

A nivel de Estructura: A nivel de Aseguradoras: A nivel de Formacion:
* Division de Agroseguroy * Mayor presencia en Aseguradoras ¢ Plan de Formacién inicial:
Divisién de Empresas de primera linea Técnica, administrativa y tecnolégica
* Central de Compras * Mejora en las condiciones ¢ Plan de Formacién continuada
* Servicio de Consultoria integral econdémicas
* Departamento de Comunicacion * Productos en exclusiva

A nivel de Tecnologia: Servicios para el asociado:
¢ Plataforma Tecnoldgica * Declaracidn Estadistico Contable
PACTREBOL ON LINE * Servicio de Atencion al Cliente

* Multitarificador * Prevencion Blanqueo de Capitales

/ GRUPO PACC Dossier Corporativo 2015 15
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Sistema de
Gestion de Calidad

GRUPO PACC tiene implantado un sistema de gestion de calidad
acorde a la norma UNE-EN-ISO 9001.2008 certificado por EQA con
numero 7571-E. La filosofia marcada por esta norma: satisfaccion del
cliente y mejora continua, ya existia en nuestra empresa antes de la
certificacion en 2007, si bien ésta es la herramienta necesaria para
validar lo que ya estabamos haciendo.

EaA

. | * X S
Con el fin de alcanzar y mantener esta vision de la Calidad, GRUPO PACC define f *
las siguientes directrices sobre la politica de calidad: 29001

EMPRESA CERTIFICADA

Servicio Personalizado Capacidad de Respuesta Cualificacion

Mediante la identificacion de las Realizando de manera rapida 'y Manteniendo un grado de formacion
necesidades del cliente, valoracion de controlada las gestiones demandadas y motivacion elevado de todo
alternativas y propuesta de la solucion por el cliente, manteniendole nuestro personal, de manera que
mas adecuada, de manera que el informado en todo momento del el conocimiento y el enfoque al
cliente perciba el valor de nuestra estado de la poliza o tramitacion del cliente sean pilares principales de la
gestion y quede satisfecho de nuestro siniestro. confianza del cliente en nosotros.
servicio.

| <>

2007
4

UNE-EN-ISO
9001:2008

LA

EQA 7571-E
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Prevencion de
Riesgos Penales

GRUPO PACC cuenta con un programa de prevencion de
riesgos penales donde se define como guia de actuacion
de obligado cumplimiento el codigo etico que desarrolla los
principios eticos basicos para que la actuacion que se lleve
a cabo en la actividad profesional cumpla con los principios
de legalidad, integridad y transparencia asi como el propio
Manual de prevencion de riesgos penales como modelo de
gestion para la prevencion de riesgos penales que impone
el Codigo Penal a las personas juridicas donde se exponen

las normas, procedimientos y herramientas internas con
las que cuenta la empresa para controlar y supervisar el
cumplimiento de la normativa legal aplicable a la sociedad
y a sus personas.

Por otra parte, contamos con un canal de denuncias donde,
cualquier persona que lo desee, puede hacernos llegar su
denuncia la cual sera analizada y tratada por la direccion de
la empresa.




Entorno web:

PACC ONLINE

Nuestra plataforma informatica PACC Online supone un paso mas en el
desarrollo tecnologico con el objeto de aplicar la innovacion de procesos en
todos los niveles y ambitos de nuestra empresa para seguir siendo punta de
lanza tecnologicamente.

Esta auténtica herramienta “online" repleta de servicios,
presenta como mejor ventaja su sencillez y agilidad con un

diseno funcional y operativo. —

Su acceso se realiza mediante internet, dando opcion a los PACC Online mejora el flujo de trabajo interno agilizando
usuarios autorizados acceder de forma remota y en tiempo los procesos, a la vez que cuenta con las pertinentes

real a los datos procesados y almacenados en las oficinas herramientas, datos, consultas, analisis de clientes,
centrales, pudiendo también, con los correspondientes proyectos y estadisticas, que permiten la correcta gestion
permisos, anadir o modificar los datos, convirtiendo de este del negocio y control de la empresa.

modo a los terminales remotos en unos usuarios mas de la

red informatica de la empresa.

Principales Aseguradoras
con lds que operamos
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